
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以「來詢管理」應用程式為例 

介紹如何設置按照一定條件和日期準確傳達各類通知！ 

 

通知 
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想要確認工作內容，防止工作出現紕漏， 

想在某種情景下準確傳達通知給對方，要怎麼設置呢？ 

便利使用指南 
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設置通知前 
 

即使在應用程式中登記了記錄也沒有發現 

因為必須相關人去確認才知道是否登記了記錄，所以非常容易引發工作中的紕漏 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「這個案子的方案下周前要交了喲，完成得怎麼樣了？」 

「對不起！我沒注意我還有這個案件！」 

 

設置通知後 
 

應用程式會根據設定條件自動通知到相關用戶，防止工作出現遺漏 
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關於通知 
 

在 kintone 中，對記錄進行了更新或在記錄中填寫了回復時，相關人員可以作為被通知者收到通知消息。 

也可以發送一些基於記錄內的日期和時間的提醒通知。 

 

| 通知的設置模式 
設定好應用程式的「通知」後，以下情況系統會自動向使用者發送通知。 

 

• ①應用程式的通知（→P5） 

當應用程式中的記錄被執行了特定操作時，系統會向相關人員發送通知。 

例：當應用程式中新新増或編輯了一條資料時 

「以下操作均會觸發通知」 

「新増記錄」「編輯記錄」「填寫回復」「狀態的更新」「檔導入」 

 

 

• ②記錄的通知（→P9） 

當記錄中的資料滿足特定條件時，系統會向相關人員發送通知。 

例：案件的責任人將自己的案件等級修改為「緊急案件」時 

  報銷類別為「飛機」，且報銷金額在 2000 元以上時 

 

 

• ③時間的提醒（→P13） 

以現實時間和記錄中時間為基準，在特定的時間（7 天前、3 天後等）向相關人員發送通知。 

例：案件截止日 3 天前 

預定收款日 7 天後 
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| 通知物件 
通知的物件可以是系統內的「使用者」「組織」「組（角色）」 

如果選擇了通知「組（角色）」，則在該「 組（角色）」下的所有使用者都會受到通知（組織也一樣） 

在通知的預設設置中，每當對記錄填寫了回復時，通知將發給以下用戶： 

・這條紀錄的創建用戶 

・過去所有對這條紀錄填寫過回覆的用戶 

 

| 通知方法 
應用程式的通知將顯示在門戶（kintone 的首頁）或者「通知」頁面裡的「與我相關」中。 

另外，如果 kintone 的管理者啟用了郵件通知功能，則系統會通過郵件將通知發送給個人設定中啟用郵件

通知的用戶。 

（對記錄進行了更新或在記錄中填寫了回復時，可以收到通知。通知的詳細內容可以通過郵件的連結跳轉

到 kintone 中查看） 

    

郵件通知： 

 
 

 

 

 

 

・做了某些操作後可以通知； 

・滿足一定條件的紀錄被新増或者編輯時可以通知； 

・超過指定時間時可以通知； 

一共三種通知模式，可以根據實際目的區分使用。 
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通知的設定方法 
 

接下來以「來詢管理」為例，講解三種不同通知的設定方法。 

 

| ① 應用程式通知條件的設定方法 
在應用程式通知的設定中，我們可以設置對應用程式進行如下操作時，向指定的物件發送通知。 

「新増記錄」「編輯記錄」「填寫回復」「狀態的更新」「檔導入」 

接下來以“在「來詢管理」中進行任何操作，均會向台灣營業部所屬人員發送通知”為例，為大家講解設定

方法 

【完成圖示】 

 

• 1. 應用程式通知條件的設定畫面 

① 進入應用程式後臺 

點擊應用程式右方的「   」按鈕。 

 
 

 

 

  

① 點擊「  」按鈕 
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② 進入「應用程式的通知條件」 

進入系統後臺後，在通知模組下點擊「應用程式的通知條件」 

 
 

進入設定畫面 

 

 

 

 

 

 

②點擊[通知]下面的[應用程式的通知條件] 
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• 2. 應用程式通知條件的設定 

① 選擇「台灣營業部」 

在「通知物件」中設置通知目標使用者、組織和組（角色）。也可以從「選擇表單中的欄位」中選擇使用者

成為通知對象。 

此處輸入“營業”會出現「台灣營業部」的模糊搜索內容，選擇對應的表單點擊。 

 

「台灣營業部」就新増成功了 

 

② 設定台灣營業部的條件 

從新増記錄、編輯記錄、填寫回復、狀態的更新、檔導入之中，勾選要發送給「台灣營業部」通知的操作。 

 

① 在此處輸入「台灣營業部」 

 

 

②選擇通知條件的操作 
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③ 儲存 

選擇對應的操作後，右下角點擊「儲存」 

 

• 3.更新應用程式 

在系統後臺介面點擊右上角的「更新應用程式」，將設置反映到正式環境。 

 

完成以上操作後，應用程式的通知就設定完畢了。 

 

 

 

 

 

 

 

③點擊「儲存」 

 

通知的注意點 

系統不會向以下使用者發送通知： 

・操作紀錄的本人 

・沒有瀏覽應用程式程序和紀錄權限的用戶 

通過導入 Excel 或 CSV 檔來新増或更新記錄時，即使欄位值滿足通知條件，也不會發送通知。 

 

點擊「更新應用程式」 
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② 記錄通知條件的設定方法 
設定記錄的條件通知後，當應用程式的記錄滿足特定條件時，可以向指定的物件發送通知。 

此處以“當客戶來詢方法是「網站」時，系統會向台灣營業部發送通知”為例，為大家講解設定方法 

【完成圖示】 

 

• 1. 記錄通知條件的設定畫面 

① 打開記錄的通知條件 

進入系統後臺後，在通知模組下點擊「記錄的通知條件」 

 
 

進入到記錄的通知條件的設定畫面 

 

① 點擊「記錄的通知條件」 
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• 2. 記錄通知條件的設定 

① 新増記錄的條件 

通過點擊「新増」按鈕來新増記錄的條件 

 
 

② 設置詳細的記錄條件 

此處可以設置多個記錄的通知條件 

在最左邊的表單中選擇「來詢方法」，並在右邊的表單中勾選「網站」 

 
 

 
  

① 點擊「新増」 
 

②選擇「來詢方法」 

 



11 
 

③ 設置通知內容 

設定具體發送的通知內容 

如圖所示，本次通知將發送「網站用戶有新來詢，請營業部注意！」 

 
 

 

示例： 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

③此處輸入通知內容 
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④ 設定通知物件 

在「通知物件」中設置通知目標使用者、組織和組（角色）。也可以從「選擇表單中的欄位」中選擇使用者

成為通知對象。 

此處通過組織新増，選擇「台灣營業部」點擊 

 

通知目標新増完成 

＊如果希望通知全部下級組織的話，可以勾選此框 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④選擇「台灣營業部」 
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⑤ 儲存 

完成對應的操作後，右下角點擊「儲存」 

 
 

 

• 3.更新應用程式 

在系統後臺右上角點擊「更新應用程式」完成設定 

 

⑤設定完後點擊儲存按鈕 

 

 

點擊「更新應用程式」 
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③ 時間提醒通知條件的設定 
可以使用日期和應用程式內日期欄位的值來作為提醒的條件。 

可以設置諸如在「XX日 3 日前」，「XX日 7 日後」這樣的時間點上發送通知來起到提醒的作用。 

此處以“來詢日期 3 天後給對應的負責人發送通知”為例，為大家講解設定方法。 

【完成圖示】 

 

• 1. 提醒通知條件的設定畫面 

① 打開提醒的通知條件 

進入系統後臺後，在通知模組下點擊「提醒的通知條件」。  

 
  

② 點擊「提醒的通知條件」 
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進入提醒的通知條件的設定介面 

 

• 2. 提醒通知的條件設定 

① 新増提醒的條件 

 

② 設定通知的時間 

選擇一個表單內的「日期」或者「時間」欄位，之後再選擇「幾日前」或者「幾日後」以及當天通知的時

間點。 

這裡以“來詢日期 3 天後“的上午 9點通知為例 

 
設定完成後，會在對應記錄中「來詢日期」的 3 天後上午 9點，對指定的物件發送提醒通知。 

＊如果需要當天通知，天數中填入 0 天即可 

① 點擊新増按鈕 

 

 

②設置通知內容 
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③ 通知內容的設定 

此處以“此客戶來詢日期已超過 3 天，麻煩確認！”為例 

 
 

④ 通知目標的確認 

在「通知物件」中設置通知目標使用者、組織和組（角色）。也可以從「選擇表單中的欄位」中選擇使用者

成為通知對象。 

此處以設定專案對應的負責人為例 

 

 對應的負責人新増成功 

  

③輸入通知的內容 

 

③設定對應的「負責人」為通知對象 

 

 



17 
 

⑤ 儲存 

設定完成後，點擊右下角的「儲存」按鈕儲存 

 
 

• 3.更新應用程式 

在系統後臺右上角點擊「更新應用程式」完成設定 

 
 

⑤點擊儲存按鈕 

 

 

點擊「更新應用程式」 



18 
 

| Tips 小技巧 

• 可以指定「創建人」、「更新人」、「執行者」為通知物件 

在設定通知物件時，可以選擇該條記錄的創建人、更新人以及當前作業的執行人作為通知物件 

・創建人：記錄創建人 

・更新人：記錄最後的更新人 

・執行者：流程中，目前執行流程的人 

以設定記錄創建人為例 

「完成圖例」 

  

 

• 可以新増提醒通知的條件 

在設置提醒通知的時候，不僅可以對日期欄位進行條件新増，還能對通知的條件進行進一步的限制。 

 

 

 

點擊「選擇表單中的欄位」 
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通過「表單中的欄位」以及「提醒通知的設置」的各種組合運用，可以進行

更加靈活實用的通知設置。大家來嘗試一下吧！ 

設定對應的通知條件 
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打開郵件通知功能 

如果希望使用郵件的通知功能，需要 kintone 系統管理者在 kintone 系統中進行設置 

①  打開 kintone 系統管理介面 

② 「其他」>「功能的啟用」 

 
③ 勾選「啟用郵件通知的功能」 

 

 

點擊「功能的啟用」 

 

勾選「啟用郵件通知的功能」 
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郵件通知的個人設定 

在管理員開啟郵件通知功能後，個人還需自行開啟郵件接受確認 

① 點擊畫面右上角的  選擇「個人設定」。 

② 在「郵件通知」中選擇「接收」 

 

• 智能手機上的通知 

安裝 kintone手機版後，可以在手機端上接收到系統發送的通知 

 

iPhone 用 

https://apps.apple.com/tw/app/kintone/id674312865 

Android用 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cybozu.kintone.mobile&hl=zh_TW&gl=US 

 

 

 

感謝您的閱讀！ 

如果能很好地使用通知功能的話，就可以消除工作的遺漏了！ 

 

 

 

②選擇「接受」郵件 

① 打開個人設定 

https://apps.apple.com/tw/app/kintone/id674312865
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cybozu.kintone.mobile&hl=zh_TW&gl=US

