
針對社會福利業的
kintone介紹資料



2

何謂kintone？

無需程式設計編碼 即可自由建構

符合貴公司需求的 業務管理系統（應用程式）的雲端服務

交通費申請 日報

人事管理客訴管理

顧客管理

利用滑鼠拖放
追加需要的欄位
即可作成
業務管理系統

應 用 程 式
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何謂kintone？

藉由以下三大特點，改善貴公司的業務效率。

將散亂各處的資訊整合在一起

資料庫

可與檔案資料連結進行回覆評論
溝通交流功能完善

溝通交流

回覆檔案資料

所有流程均可在kintone上完成

讓團隊業務進度視覺化

簽核流程管理

1個應用程式完成所有簽核流程

建立 編輯 簽核



耗費大量時間在撰寫報告書、

透過紙本管理情報資訊、

確認過去的對應記錄

耗費大量時間

統整現場人員報告書
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社會福利業常見的資訊共有課題

⚫ 嚴重人手不足，人員流動率高。

⚫ 職場人際關係、過多的工作量、與薪資不成正比的工作內容等原因，導致工作動力低下，

造成人員容易離職。

⚫ 為提前預防人員離職，良好的溝通與提升作業效率成為首要任務。

⚫ 然而卻因為報告/統計作業耗費大量時間、業務個人化導致人員與事務所無法掌握業務狀

況･･･

事務所 現場人員

常常需單獨行動

難以建立團隊合作關係



在社會福利業使用kintone
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使用kintone的話，可以立刻建立屬於公司的系統，

改善使用Excel、紙本、老舊系統等低效率的作業方式！

入住者資訊管理

空房管理

｢機構式｣社福機構 ｢社區式｣社福機構

訪問看護管理

日間看護記錄

意見管理

市民講座問卷

共享“市民之聲”

人員管理

購買申請

用於人事/總務管理



社會福利業使用kintone時的應用程式範例
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入住者資訊管理
入住者管理
應用程式

入住者管理應用程式的記錄清單頁面

可對「緊急聯絡人」等重要資訊設置存取權限，

僅事務所的人可以進行查看與編輯。

入住者管理應用程式的建立畫面

除管理入住者的姓名、出生年月日、照護需求程度、專責照服員等照護上必備的基本情報外，

也可以統一管理緊急聯絡人與主治醫師等資訊。



訪問看護記錄管理
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過去的訪問看護記錄，或其他人員的訪問記錄皆可一目了然，防止業務個人化。

並且人員可透過平板或智慧型手機進行記錄的建立或查看，無需為了撰寫報告特地回到事務所。

外出時 事務所

不僅可以建立記錄，事務所與人員間還可以利用回覆

功能進行溝通或確認。

訪問看護管理應用程式示意圖

訪問看護管理
應用程式



購買物品的申請或審核

可於kintone上進行各事務所與總部間的申請或審核。

申請後總部即可收到系統通知，可立刻進行審核，防止遺漏對應的情形發生。
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購買申請
應用程式

購買申請應用程式示意圖
首頁(kintone主頁)



意見管理應用程式示意圖

市民的意見管理

統一管理並共有來自市民的意見與諮詢記錄。

可以立即確認對應狀況，防止遺漏對應的情形發生。

並且可以進行經驗共享，討論如何對應來自市民的意見與諮詢。
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意見管理
應用程式

意見管理匯總圖表示意圖



讓團隊更容易共享業務上所需的情報資訊

將各應用程式的記錄清單與圖表統整在一處，即可讓團隊更容易共享業務上所需的情報資訊。
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空間畫面的示意圖

點擊圖表即可跳轉進入該筆記錄查看記錄詳情。
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相關成功案例

導
入
前
的
背
景

･將患者的照護資訊與情報串聯管理，緊急時刻可立即調閱相

關診療記錄

･原本僅能在院內才能確認的患者診療記錄或生活狀況等情報，

可經存取權限設置後供有權限的人員不受地點限制的查看

解
決
方
法

･護理師、專責照服員等所有職種的人員，皆能確認患者的治

療方針，可依照患者本人或家人希望進行治療與照護

導
入
效
果

･與患者息息相關的醫師、護理師、專責照服員等各職種的人員

間，難以對患者的治療方針或照護狀態資訊進行共有

專責照服員

事務員

藥劑師

看護 醫師

護理師

物理治療師

營養師

可與任意據點進行視訊會議，以kintone畫面上的資訊，
針對需要注意的患者進行醫療會議，藉此統一治療與照護
方針。
除了醫師以外，護理師、專責照服員、藥劑師、物理治療
師、看護皆可獲得相同的資訊，統一治療方針，提供高品
質的醫療與照護。



下次訪問預定〇日前、收到諮詢〇日

後…在kintone上可以任意設置條件，以

手機推播功能提醒業務負責人。讓您無

須主動自行查看資訊，透過提醒防止遺

漏確認的情形。

蓄積在「應用程式」當中的資訊，可以

自動統計匯整成圖表。亦可即時自動更

新，目前各人員當月的訪問件數、每月

收到的諮詢件數等資訊，省去統計匯整

的麻煩。

從組織單位到1位使用者單位，能細分

應用程式管理、資料查看／編輯記錄等

操作權限進行管理。

例如護理師可以編輯自己照護的患者資

訊，但無法編輯其他人照護的患者資訊，

簡單的滑鼠操作即可實現以Excel無法進

行的權限管理。

通知 /提醒 圖表 /定期報表 存取權限

條件通知 提醒

郵件通知

專責照服員 護理師

患者資訊
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對社會福利業來說便利的kintone功能

事務局
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客製化開發・擴充功能
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2種方案可任選

※  最 低 簽 約 人 數 5位 使 用 者 起 ， 最 短 簽 約 期 間 1年 起 。

推 薦
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想了解更多，請參考以下資訊

30天免費試用

為每位客戶準備專用的試用環境。

30天免費試用期間，操作或使用上有任何問題

Cybozu將提供技術支援。


